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Bu c¢aligmanin amaci, Ankara'da bulunan bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk yonetimi uygulamalarini
incelemektir. Calisma, nicel arastirma yontemlerinden biri olan genel tarama aragtirmasi olarak tasarlanmistir.
Bireysel egzersiz stiidyolarindaki 119 yonetici/siipervizor ve tesis sahipleri bu calismanin katilimeilarin
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak “Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi Olgegi” kullanilmustir.
Elde edilen verilere gore, en yiiksek risk yonetimi uygulamalari sirasiyla iiye hizmetleri, yap1 ve tasarim ve politika
seklindedir. Katilimeilar ister yonetici/siipervisor ister isletme sahibi olsun risk yonetimine verdikleri yanitlar
benzerlik gdstermektedir. Ancak, tesisin hizmet verdigi siire ve bagli oldugu federasyon agisindan risk yonetimi
uygulamalar farklilik géstermektedir. Sonug olarak, bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk yonetimi uygulamalari
tiim alt boyutlarda yiiksek puana sahiptir.
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Risk management in personal training studios
Abstract

The aim of this study was to investigate the risk management practices in personal training studios in Ankara. The
study was designed as a general survey research, one of the quantitative research methods. The participants of the
study consisted of 119 participant, working as a manager/supervisor or owner. As a data collection tool, "The Risk
Management Scale in Health and Fitness Facilities™ was used. According to the data obtained, the highest risk
management practices are member services, structure and design, and policy, respectively. Whether the
participants are managers/supervisors or business owners, their responses to risk management are similar.
However, risk management practices differ in terms of the duration of service of the facility and the federation to
which it is affiliated. As a result, risk management practices in personal exercise studios score high on all sub-
dimensions.
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GIRIS

Insanlarin egzersize olan ilgisi fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden elde ettikleri kazanim ve
farkindalik ile giinden giine artmaktadir (Eraslan ve ark., 2020). Ciinkii fiziksel hareketsizligin
saglik risklerini iki katina ¢ikardigi, obezite ve hipertansiyonun yasam siiresini kisalttigi gibi
kanita dayali ¢alismalarin sayisi olduk¢a fazladir (Penedo & Dahn, 2005). Kisinin fiziksel
sagligi, psikolojik durumu/iyiligi, sosyal etkilesimleri, islevsellik yeterliligi, uyum yetenegi,
hayata bakis agis1 ve kisisel inanclarindan karmasik bir sekilde etkilenir(Aybek ve ark., 2023).
Diger taraftan diizenli fiziksel aktiviteye katilimin birgok kronik hastalifin ve diger olumsuz
saglik durumlarin 6nlenmesi ve kontroliinde etkili olabilecegini gosteren ¢ok sayida caligma da
(Prentice ve ark., 2004; Ashe ve ark., 2009; Kuijpers ve ark., 2013) bulunmaktadir (Centers for
Disease Control, 2004).

Son on yil i¢inde yapilan ¢alismalar ile insanlarin egzersize olan bu ilgisi kiiresel anlamda
saglik ve fitness sektoriiniin biiylimesine dnemli katkilar saglamistir. Uluslararasi Saglik, Raket
Sporlar1 ve Spor Kuliibii Birligi (IHRSA) 2013 raporunda bu alanda hizmet saglayan saglik ve
fitness kuliiplerinin sayis1 153.000, bu tesislerden hizmet satin alan iiyelerin sayisi da diinya
genelinde 131,7 milyon ve toplam gelir 75,7 milyar dolar iken, 2018 raporuna gore saglik ve
fitness kuliiplerinin sayis1 210.000’i agmuis, lyelerin sayisi da diinya genelinde 174 milyon
izerinde bir sayiya ulagsmigtir. Bu sektoriin iirettigi gelir 2018 yili rakamlarina gore 87,2 milyar
dolar1 gegmis (International Health and Racquet Sports Association, 2018) ve sektoriin 2023
yilinda tiretecegi gelirin de tahmini 113,16 milyar dolara varacagi dngoriilmiistiir (Parasannan,
2018). Bu haliyle spor sektorii icinde dnemli bir yere sahip olan saglik ve fitness sektorii
hizmetlerini birbirinden farkl biiyiikliik ve 6zelliklere sahip tesislerde sunmaktadir. Biiyiikliik
ve Ozellikleri farkli olsa da bu igletmeler hizmetlerini sunarken bireylere saglik icin egzersizi
tesvik eden, etkili, giivenli ve cekici bir ortam yaratmaya caligmaktadir. Ancak bu tesislerden
hizmet almak i¢in iiyelik yaptirmak isteyen tiiketiciler son kararlarin1 vermeden 6nce tesisin
sundugu programlar, hizmeti sunan personel, tesisin sundugu olanaklar gibi kalite unsurlarini
iyice degerlendirmektedir (Cimen, 2002; Maclntosh & Law, 2015). Tiim bu unsurlarin yaninda
spor veya egzersizin dogasinda olan yaralanma ve sakatlanma gibi risk olusturabilecek
durumlarda tiiketicilerin {iyelik yaptiracaklar1 veya katilm gosterecekleri aktiviteleri
degerlendirme siirecinde 6nemle {lizerinde durduklari unsurlarin basinda gelmektedir (Carroll,
2011). Dolayisiyla saglik ve fitness sektorii iginde yer alan tesisler ve tesis yoneticileri siirekli
artan rekabet ortami iginde tercih edilmek i¢in risk olusturabilecek durumlarla ilgili ¢aligmalar

yaparak tiyelerine glivenli bir egzersiz ortam1 sunmalar bir gereklilik haline gelmistir (Bates,
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2008). Bu gerekliligi yerine getirmeyen veya hassasiyet gostermeyen isletmelerin iiye
kayiplarinin yani sira kurumun gelecegi agisindan da ciddi sorunlara neden olacak imaj kaybina
yol acacagi da soylenebilir (Barrett & Baldry, 2003). Zaten giliniimiizde bu gibi sorunlarin
onlenmesine yonelik konular ve yasal mevzuat oldukca aciktir ve saglik ve fitness tesisleri
yaptiklar1 is geregi bu yiikiimliiliikleri yerine getirmek durumundadir. Ornegin, olusabilecek
risk diisiik olsa bile katilimcilarin yaralanabilecegi bir durumda onlari uyarmamak tesisin
ihmali anlamma gelmektedir. Bu nedenle, saglik ve fitness tesisleri potansiyel tehlikelerin

farkinda olarak risk yonetim uygulamalarin1 benimsemeli ve uzun siireli planlar yapmalidir

(Carroll, 2011).

Saglik ve fitness sektorii igin risk yonetimi, “bir ¢alisanin, iiyenin veya kullanicinin
yasamini etkileyecek riske neden olabilecek bir olayla (yaralanma veya 6liim) sonuglanma
olasiligin1 azaltacak politika ve prosediirler; isletmelerin olas1 sorumluluk ve finansal zarara
maruz kalma riskini azaltmak veya sinirlamak igin izledikleri uygulamalar ve sistemler” (Finch
ve ark., 2009; American College of Sports Medicine, 2012) seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan da anlagilacagi gibi “bir saglik ve fitness tesisinin temel hedefi {iyelerin/katilimcilarin
giivenliginin ve sagliginin korunmasidir ve kurulusun bu hedefi gergeklestirmesi i¢in yapmasi

gereken en 6nemli sey risk yonetimidir” (Sharp ve ark., 2010).

Saglik ve fitness sektdrii icin bu denli dneme sahip olan ve genel yonetimin iginde 6nemli
bir yer edinen risk yonetimi ile ilgili 6zellikle Amerika, Avustralya ve Almanya basta olmak
iizere yapilmis ¢ok sayida bilimsel arastirma ve devlet tarafindan desteklenen yasal standartlar
bulunmaktadir. Ancak iilkemizde bu durum i¢in ayni seyi sdylemek miimkiin degildir. Dahasi,
Tiirkiye’deki saglik ve fitness tesislerinin uygulamak zorunda olduklari ilgili talimatlarda risk
yonetimi ile ilgili herhangi bir konu yer almamaktadir. Bu noktadan hareketle, bu arastirmanin
amaci, bireysel egzersiz hizmeti sunan stiidyolarda uygulanan risk yonetimi uygulamalarini

incelemektir.

YONTEM
Arastirmanin modeli
Bu arastirmada, Ankara’da faaliyet gOsteren bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk
yonetim uygulamalarinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin modeli, nicel arastirma
yontemlerinden genel tarama arastirmasi olarak desenlenmistir. Creswell’e (2009) gore tarama
arastirmasi; bir grubun tutum, gorils, algi ve egilimlerinin nicel veya sayisal olarak
betimlenmesidir. Genel tarama desenleri; gegmiste ya da halen var olan bir durumu, var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlandir (Karasar, 1998). Bliyiikoztiirk ve
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arkadaslar1 (2018) bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri,
yetenek, tutum ve benzeri 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore gorece
daha biiyiikk Orneklemler {izerinde yapilan arastirmalarin tarama arastirmalart olarak

adlandirildigini belirtmektedir.

Veri toplama araci

Bu arastirmada, veri toplama aract olarak, ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve
Eraslan & Cimen (2022) tarafindan gelistirilen "Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yo6netimi
Olgegi" kullanilmistir. Olgek, 4 boyut ve 24 maddeden olusmaktadir. Bu boyutlar, “politika (8
madde)’, “liyelik hizmetleri (8 madde)’ ve ‘yap1 ve tasarim (8 madde)’ seklindedir. Olgek, 5°li

likert tipindedir ve ‘1 — kesinlikle katiliyorum iken 5 — kesinlikle katilmiyorum seklindedir.

Katimeilar

Arastirmada katilimcilarin belirlenmesinde amagli 6rnekleme stratejilerinden biri olan
olciit ornekleme ydntemi kullanilmistir. Olgiit drnekleme ydntemindeki temel anlayis, dnceden
belirlenmis bir dizi 6l¢iitii karsilayan durumlarin incelenmesidir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu
kapsamda, arastirmanin katilimcilarinda bireysel egzersiz stiidyolarinda yonetici/siipervizor
veya isletme sahibi olmasi kriteri aranmistir. Arastirma grubu, secilen 119 yonetici/siipervizor

veya isletme sahibinden (%54,6 erkek, n=65) ve %45,4 kadin, n=54) olugmaktadir.

Verilerin analizi

Verilerin analizinde, katilimcilarin demografik degiskenlerinin frekans ve yiizde
dagilimini arastirmak i¢in tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Normalligi test etmek i¢in ilk
olarak c¢arpiklik ve basiklik analiz yontemleri kullanilmistir. Elde edilen verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelendiginde +1,96 ile -1,96 arasinda olmadigindan dolayi analizlere
parametrik olmayan testler ile devam edilmistir (Tablo 1). Bu nedenle aragtirmada, ikili gruplar
icin Mann Whitney U testi, ikiden fazla olan gruplar i¢in ise Kruskall Wallis testi kullanilmastir.
Kruskall Wallis analizi sonucunda gruplar arasindaki farkin belirlenebilmesi i¢in “Model

Viewer” analizinden faydalanilmistir.

Tablo 1. Verilerin giivenirlik, ¢carpiklik ve basiklik degerleri

Alt boyutlar Skewness Kurtosis C.Alpha
Politika -0,392 -0,918 0,889
Uye Hizmetleri -2,13 5,55 0,790
Yap1 ve Tasarim -0,448 -1,16 0,834

Olgme araglarmin giivenirligini belirlemek igin Cronbach's Alpha analizi uygulanmustir.
Buna gbre, alt boyutlarin Cronbach's Alpha i tutarlik katsayilari sirastyla Politika 0,889, Uye
Hizmetleri 0,790, Yap1 ve Tasarim 0,834 olarak hesaplanmistir. Tabachnick & Fidel (2007)
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tarafindan onerilen minimum esik olan 0,7'ye gore boyutlarin her birinin kendi iginde tutarh
oldugu goriilmektedir. Tiim bu istatistiksel islemler i¢in Statistical Package for Social Sciences

(SPSS) kullanilmistir.

BULGULAR
Bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk yonetimi uygulamalariin belirlenmesi amaciyla

yapilan bu ¢alismada, katilimcilara ve tesise ait bilgiler Tablo 2’te gosterilmistir.

Tablo 2. Katihmeilara ve tesise ait bilgiler

Kigsisel Bilgiler Frekans (f)  Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 54 45,4
Erkek 65 54,6
18-25 yas 31 26,1
Yas 26-35 yas 69 58,0
36 veya iizeri 19 16,0
Egitim On lisans veya lisans 105 88,2
Lisanstustii 14 11,8
Mevcut tesisteki Yonetici / Siipervizor 78 65,5
gbrevi Isletme sahibi 41 34,5
. 1 y1l veya daha az 16 13,4
Sektdrde calisma 23 il 70 58.8
urest 4 yil veya iizeri 33 21,7
Loty e C—
calisma surest 4 yil veya lizeri 33 21,7
T 1 y1l veya daha az 18 15,1
Tedsnine —
4 yil veya iizeri 29 24,4
Tiirkiye Herkes I¢in Spor Federasyonu (THIS) 24 20,2
Tesisin bagh Tiirkiye Cimnastik Federasyonu (TCF) 56 47,1
oldugu federasyon Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu 39 328

(TVGFF)

Katilimcilarin, bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk yoOnetimi uygulamalarinin
belirlenmesi amaciyla vermis olduklari cevaplara yonelik betimsel istatistikler Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3. Bireysel egzersiz stiidyolarinda risk uygulamalarina iliskin hesaplanan betimsel istatistikler

Alt boyutlar N En diisiik En yiiksek X S.s
Politika 119 1,88 5,00 3,90 0,91
Uye hizmetleri 119 3,00 5,00 4,65 0,42
Yapi1 ve tasarim 119 2,88 5,00 4,08 0,70

Tablo 3’te yer alan bilgiler incelendiginde, katilimcilarin tesislerindeki politikalara
yonelik risk yonetimi puanlarinin 1,88 ile 3,90 arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu
tesislerdeki politika boyutundaki risk uygulamalarina iligkin puanlarinin ortalamasi 3,90 +£0,91
olarak hesaplanmistir. Ortalama deger, bireysel egzersiz stiidyolarindaki politika alt boyutuna

yonelik risk uygulamalarinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir.
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Bireysel egzersiz stiidyolarindaki yonetici/slipervizor ve isletme sahiplerinin {iye
hizmetlerindeki risk uygulamalarina yonelik puanlarmin 3,00 ile 5,00 arasinda farklilik
gosterdigi, cevaplarinin ortalamasinin 4,65+0,42 olarak hesaplandigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin, iiye hizmetlerindeki risk yonetimi uygulamalarinin yiliksek diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Katilimcilarin yap1 ve tasarim boyutundaki risk yonetim puanlarinin 2,88 ile 5,00
arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Baska bir anlatimla yap1 ve tasarim boyutunda risk
yonetim uygulamalarina yonelik puanlar1 diisiik olan yoneticiler oldugu gibi c¢ok yiiksek
yoneticiler de bulunmaktadir. Katilimcilarin yap1 ve tasarim boyutundaki risk yonetim
uygulamalarina yonelik puanlariin ortalamasi 4,08+0,70 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
ortalama deger, ¢alisma kapsamindaki bireysel egzersiz stiidyolarindaki yap1 ve tasarima iliskin

puanlarin da yiiksek oldugunu gostermektedir.

Ankara ilinde faaliyet gosteren bireysel egzersiz stiidyolarindaki yonetici/siipervizor ve
isletme sahiplerinin tesislerine yonelik en yiiksek risk yonetimi uygulamalarinin iiye

hizmetlerinde, daha sonra yap1 ve tasarimda, daha sonra da politikada oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin meveut tesisteki gorevi, sektordeki caligsma siiresi, tesisin hizmet yili ve
tesisin bagli oldugu federasyona degiskenlerine gore risk yonetim uygulamalarinin anlamli bir
degisiklik gosterip gdstermedigi incelenmistir.

Katilimcilarin mevcut tesisteki gorevine gore

Tablo 4. Katilmcilarin tesisteki gorevi degiskenine iliskin goriisler icin Mann Whitney U testi analizi

Sira Sira

Alt boyutlar Tesisteki gorev N ortalamasi  toplam U p
. e e
Uye hizmetleri Yé‘};ﬁ;ﬂfﬁ’;&izar 8 ST e 15555 0803
Yap1 ve tasarim Yér;ziiei;esgfﬁai26r Z? gg:gg gzg:g 1568,0 0,862

Tablo 4 incelendiginde, Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi Olcegi’nin, alt
boyutlarinda katilimcilarin tesisteki goérevi degiskenine gore, anlamli farklilik tespit

edilememistir.
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Katilimcilarin sektorde ¢alisma siirelerine gére

Tablo 5. Katiimcilarin sektorde ¢alisma siireleri degiskenine iliskin goriisler icin Kruskal Wallis testi
analizi

Alt Sektﬁrf.ie . N Swraort. Ss = x? p Fark
boyutlar calisma siiresi
1 y1l veya daha
Politika az 16 83,88 5 945  0.009* 4 y1l ve tizeri<l y1l veya daha az
2-3y1l 70 57,76 ‘ ‘ 2-3 y1l<1 y1l veya daha az

4 vil veya lizeri 33 53,18

1 y1l veya daha

Uye az 16 83,69
. . . i
hizmetleri 23 vil 70 53,00 2 11,16 0,004 2-3 yil<1 yil veya daha az
4 vil veya lizeri 33 63,18
Vannve 1yl Vz)Z/a daha 16 80.78 4 y1l veya ﬁzeri:zl yil veya daha
*
tasarim 2-3y1l 70 57,39 2 68 0033 2-3 y1l<1 yil veya daha az
4 vil veya lizeri 33 55,45
*=p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi Olgegi’ne iliskin
katilimeilarin sektérde ¢alisma siiresi degiskeni ortalamalari tizerinde yapilan Kruskal Wallis
analizi sonucunda 6l¢egin alt boyutlarinda anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore “politika”
alt boyutunda [x?*(sd=2) = 9,45, p<0,05], 4 y1l veya iizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalar1 1 yi1l veya daha az grubunda yer alan katilimecilarin puan ortalamalarindan daha
diisiiktiir. Bununla birlikte, 2-3 y1l grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalari da 1 yil

veya daha az grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diisiiktiir.

“Uye hizmetleri” alt boyutunda ise [x2(sd=2) = 11,16, p<0,05], 2-3 y1l grubunda yer alan
katihmcilarin 1 yil veya daha az grubunda yer alan katilimcilardan daha diisiik puan

ortalamalarina sahip oldugu tespit edilmistir.

Son olarak “yapi1 ve tasarim” alt boyutunda [x?(sd=2) = 9,45, p<0,05], 4 y1l veya iizeri
grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 1 yil veya daha az grubunda yer alan
katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica 2-3 yil
grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 da 1 yil veya daha az grubunda yer alan

katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diistiktiir.
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Tesisin vermis oldugu hizmet yilina gére

Tablo 6. Tesisin vermis oldugu hizmet yili degiskenine iliskin Kruskall Wallis Testi Analizi
Alt Sira

boyutlar Hizmet yil1 N ortalamasi Ss X2 p Fark
Politika 1 y1l ve daha az 18 50,28
2-3 yil 72 66,37 2 6,35 0,042* 1 yil veyadaha az<2-3 yil
4 yil ve iizeri 29 50,22
Uye 1 yilvedahaaz 18 48,67
hizmetleri 2-3 yil 72 64,50 2 3,76 0,152 -
4 yil ve iizeri 29 55,86
Yapi ve 1 yil ve daha az 18 56,50
tasarim 2-3 yil 72 70,78 2 22,10 0,000* 2-3 y1l>4 yil veya iizeri
4 yil ve iizeri 29 35,41
*=p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi Olgegi’ne iliskin
katilimcilarin, tesisin vermis oldugu hizmet yili degiskenine gore, ortalamalari lizerinde yapilan
KruskalWallis analizi sonucunda “politika” ve “yapi ve tasarim” alt boyutlarinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Buna gore “politika” alt boyutunda [x?*(sd=2) = 6,35, p<0,05] 1 yil
veya daha az grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 2-3 yil grubunda yer alan
katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diistiktiir. “Yap1 ve tasarim” alt boyutunda [x?*(sd=2)
= 22,10, p<0,05] ise, 2-3 yil grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 4 yil veya tizeri

grubunda yer alan katilimeilarin puan ortalamalarindan daha yiiksektir.

Tesisin bagl oldugu federasyona gore

Tablo 7. Tesisin bagh oldugu federasyona iliskin Kruskall Wallis Testi Analizi

Alt < Sira 2 *
boyutlar Bagl federasyon N Ortalamasi b P ek
Tiirkiye Herkes igin 24 67,13

Spor Federasyonu
Tiirkiye Cimnastik

Politika Federasyonu 56 50,04 2 910 0,011* TCF<TVGFF
Tiirkiye Viicut
Gelistirme ve Fitness 39 69,91
Federasyonu
Tiirkiye Herkes igin 24 71.56
Spor Federasyonu
Uye Tiirkiye Cimnastik 56 4511 TCF<THIS,
hizmetleri Federasyonu ' 2 20,78 0,000* TVGFF
Tiirkiye Viicut
Gelistirme ve Fitness 39 74,27
Federasyonu
Tiirkiye Herkes i¢gin 24 73,25
Spor Federasyonu
Yapi ve T“r;‘éé’zrg;)’;(‘;]aj“k 56 42,96 2 2610 oooor  TCF<THIS,
tasarim — ~ TVGFF
Tiirkiye Viicut
Gelistirme ve Fitness 39 76,31
Federasyonu
*=p<0,05
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Tablo 7 incelendiginde Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi Olgegi’ne iliskin
katilimcilarin tesisin bagli oldugu federasyon degiskenine gore ortalamalar1 tizerinde yapilan
Kruskal Wallis analizi sonucunda tiim alt boyutlarda anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore
“politika” alt boyutunda [x*(sd=2) = 9,10, p<0,05], Tiirkiye Cimnastik Federasyonu grubunda
yer alan katilimcilarin puan ortalamalar, Tirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu
grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha diisiiktiir. “Uye hizmetleri” alt
boyutu [x2(sd=2) = 20,78, p<0,05] ve “yap1 ve tasarim” alt boyutunda [x*(sd=2) = 26,10,
p<0,05] Tiirkiye Cimnastik Federasyonu grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalari,
Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu ve Tiirkiye Herkes I¢in Spor Federasyonu

grubunda yer alan katilimeilarin puan ortalamalarindan daha diistiktiir.

TARTISMA VE SONUC
Bu boliimde bireysel egzersiz stiidyolarindaki yonetici/siipervizor ve tesis sahiplerinin

risk yonetimi uygulamalarina iliskin cevaplarindan elde edilen bulgular tartigilmistir.

Bireysel egzersiz stiidyolarindaki risk yonetimi uygulamalarina iliskin sonuglar

Arastirmaya katilan yonetici/siipervizor ve tesis sahiplerinin yap1 ve tasarim boyutundaki
risk yonetimi puanlarinin 2,88 ile 5,00 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle yap1 ve tasarim boyutunda risk yonetim uygulamalarina yonelik puanlar1 diisiik olan
katilimeilar oldugu gibi ¢ok yiiksek kKatilimcilar da bulunmaktadir. Bireysel egzersiz
stiidyolarinda yap1 ve tasarim boyutundaki risk yonetim uygulamalarina yonelik puanlarinin
ortalamas1 4,08+0,70 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama deger, arastirmaya dahil

edilen tesislerdeki yap1 ve tasarima iligkin puanlarin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bireysel egzersiz stiidyolarinda risk yonetimine yonelik yap1 ve tasarim ile ilgili unsurlar
(0zellikle yaralanmaya sebebiyet verebilecek) tesisin isleyisini dogrudan etkilemektedir
(American College of Sports Medicine, 2012). Ciinkii yap1 ve tasarim boyutu tesisin saglik ve
giivenlik hedeflerinin gerekli olan standartlarinin karsilanmasi anlamina gelmektedir
(Sekendiz, 2011). Alanyazina bakildiginda risk yonetimi agisindan s6z konusu standartlarla
ilgili tizerinde durulan en 6nemli konular ise genel yapinin uygunlugu ve tesis i¢inde iiyelerin
kullanimi i¢in yeterli alanin (alan-iiye orani) bulunmasidir (Eickhoff-Shemek ve ark., 2009).
Ancak TVGFF, Ozel Beden Egitimi ve Spor Salonlar1 Talimati’nda soyunma odas1, dinlenme
odas1 gibi alanlar i¢in gerekli azami olgiiler bulunmasina ragmen alan-iiye oram ile ilgili
herhangi bir bilgi yer almamaktadir. Bu ¢aligmada katilimeilarin yapr ve tasarim ile ilgili risk
yOnetim uygulamalarina yonelik yiiksek puan vermeleri Avrupa’nin en hizli biiyiiyen saglik ve
fitness pazar1 olan iilkemizde yapilan biiylik yatirimlarla agiklanabilir. Ayrica Tiirkiye’deki
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saglik ve fitness tesisleri iizerinde yapilan ¢alismalara bakildiginda yap1 ve tasarim boyutuyla
iliskili boyutlarin miisteri memnuniyetini etkiledigi de goriilmektedir (Ozkan, 2013; Yildiz ve
ark., 2016; Yildiz ve ark., 2018; Altun ve ark., 2020).

Katilimcilarin  bireysel egzersiz stiidyolarindaki politikalara yonelik risk yonetimi
puanlarmin 1,88 ile 3,90 arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Tirkiye’de faaliyet
gosteren bireysel egzersiz stiidyolarindaki yonetici/siipervizor ve tesis sahiplerinin politika
boyutundaki risk yonetim uygulamalarina iliskin puanlarinin ortalamast 3,90+0,91 olarak
hesaplanmistir. Ortalama deger, bu tesislerin politikalara iliskin risk yonetim uygulamalarinin

yiiksek diizeyde oldugunu belirtmektedir.

Risk yoOnetimi ile ilgili alanyazina bakildiginda 6nde gelen saglik ve fitness
kuruluglarimin, (AHA, IRHSA, ACSM vb.) tiim tesislerin risk yonetimi ve acil durum
politikalarina sahip olmasini tavsiye ettigi goriilmektedir (Balady ve ark., 1998). Dahasi,
ACSM, Saglik ve Fitness Tesisi Standartlar1 ve Yonergelerinde "Risk Yonetimi ve Acil Durum
Politikalar1" hakkinda bir boliim yer almaktadir (Tharrett ve ark., 2007). Ciinkii tiim saglik ve
fitness tesislerinde, acil durumlarin giivenli, verimli ve etkili bir sekilde ele alinmasini saglamak
i¢in bir risk yonetim politikas1 bulunmalidir (Balady ve ark., 1998). Bu politikalara sahip olmak
(diizenli olarak uygulamak ve yenilemek kosuluyla) saglik ve fitness tesisleri i¢in yasal
yiikiimliiliigii azaltmak adina "iyi bir savunma" islevi gorebilir (Eickhoff-Shemek ve ark.,
2009).

Sekendiz (2014) tarafindan Avustralya’da yapilan bir ¢alismada, saglik ve fitness
tesislerinin ¢gogunun yazili bir acil durum plani olmasina ragmen, bu planlarin diizenli olarak
yenilenmedigi ve acil durum hazirligi uygulamalarini (Sekendiz ve ark., 2014) saglayamadigi
belirtilmistir. Ancak, daha iyi bir acil durum politikasina sahip olmak sadece tesisin kendisini

degil, ayn1 zamanda toplumu da biiyiik 6lgiide etkiler (Sekendiz ve ark., 2018).

Bireysel egzersiz stiidyolarindaki ydOnetici/siipervizor ve tesis sahiplerinin {iye
hizmetlerindeki risk yonetimi uygulamalarina yonelik puanlarinin 3,00 ile 5,00 arasinda
farklilik gosterdigi, cevaplarinin ortalamasinin 4,65+0,42 olarak hesaplandig: tespit edilmistir.
Buna gore, arastirmaya dahil edilen tesislerde iiye hizmetlerindeki risk yonetimi puanlarinin

yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

Ankara’da faaliyet bireysel egzersiz stiidyolarina yonelik en yiiksek risk yonetimi

uygulamalarinin {iye hizmetlerinde, daha sonra yap1 ve tasarimda, daha sonra da politikada
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oldugu belirlenmistir. Tiim alt boyutlarda risk yonetimi puanlarinin yiliksek oldugu

saptanmistir.

Sekendiz (2011) tarafindan yapilan bir calismada saglik ve fitness tesislerinde en yiiksek
risk yonetim uygulamalariin “programlar”, en diisiik risk yonetim uygulamalarinin ise “acil
durum planlar1” alt boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu boyutlardaki maddeler “Saglik ve
Fitness Tesislerinde Risk Yénetimi Olgegi”nde sirastyla “iiye hizmetleri” ve “politika” boyutu
ile benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla, Sekendiz (2011)’in yaptig1 calisma bu c¢aligma
sonuglar1 ile paraleldir. En yiiksek risk yonetimi uygulamalarinin iiye hizmetleri boyutuna ait
olmasi, saglik ve fitness tesislerinde iiye hizmetlerinin tiyelik yenileme niyetini olumlu yonde
etkileyen unsurlarin basinda gelmesi (Ferrand ve ark., 2010; Wei ve ark., 2010), dolayisiyla

yoneticilerin bu unsura daha fazla 6nem vermesi ile agiklanabilir.

Bireysel Egzersiz Stiidyolarmna iliskin Risk Yonetimi Uygulamalarimin Katihmeilarin

Demografik Ozelliklerine Gore inceleme Sonuclar

Katilimcilarin - Mevcut Tesisteki Gorevine Goére Risk Yonetimi Uygulamalarinin

Incelenmesi

Bireysel egzersiz stiidyolarindaki yonetici/siipervizor ve tesis sahiplerinin mevcut
tesisteki gdrevine gore ‘Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Y&netimi Olgegi’ alt boyutlarina

yonelik risk yonetimi uygulamalarinin anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Sorumluluk ile risk algis1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu gosteren calismalar
(Slovic, 1987; Rickard, 2014) mevcuttur. Ayrica, yonetim kademesi yiikseldik¢e yoneticinin
iistlendigi sorumluluk da artmaktadir (Simsek & Celik, 2018). Tesis sahibi ise isletme agisindan
kar ve zarar1 kabul eden, yani biitiin sorumlugu iistlenen kisidir. Dolayistyla, bireysel egzersiz
stiidyolarindaki yonetici/slipervizor gorevindeki katilimcilar ile tesis sahiplerinin risk yonetim
uygulamalarma verdikleri puanlarin farklilik goéstermemesi, iki grubundan istlendikleri

sorumluluktan kaynaklanabilir.

Katilimcilarin  Sektorde Calisma Siirelerine Gore Risk Yonetimi Uygulamalarinin

Incelenmesi

Katilimeilarin sektérde ¢alisma siirelerine gore Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk
Yonetimi Olgegi alt boyutlarinda risk yonetimi uygulamalarinin anlamli bir degisiklik

gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore, “politika” ve “yap1 ve tasarim” alt boyutlarinda, 2-3 y1l
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ve 4 yil veya lizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarinin 1 yil veya daha az

grubunda yer alan katilimecilarin puan ortalamalarindan daha diistik oldugu goriilmektedir.

“Uye hizmetleri” alt boyutunda ise sadece 2-3 yil grubunda yer alan katilimcilarm 1 yil
veya daha az grubunda yer alan katilimcilardan daha diisiik puan ortalamalarina sahip oldugu
tespit edilmistir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 tesise iliskin risk yonetimi uygulamalarinin tesisin

ozelliklerine gore inceleme sonuglari
Tesisin vermis oldugu hizmet yilina gére

Tesisin vermis oldugu hizmet yilina gore Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi
Olgegi “politika’ ve ‘yap1 ve tasarim’ alt boyutlarinda risk ydnetimi uygulamalarinin anlamli
bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore “politika” alt boyutunda 1 y1l veya daha az
grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalar1 2-3 y1l grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Daha az siire hizmet veren tesislerin, risk
yonetimi ile ilgili politikalar1 daha az uygulamasi kurumsal deneyimlerinin daha az olmasi ile
aciklanabilir. “Yap1 ve tasarim” alt boyutunda ise, 2-3 yil grubunda yer alan katilimcilarin puan
ortalamalar1 4 yil veya iizeri grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarindan daha
yiiksektir. Tlgili federasyonlar kendi branslar ile ilgili tesis agma yonetmeliklerinde yap1 ve
tasarim ile ilgili madde bulundurmaktadirlar. Nispeten daha yeni hizmet vermeye baslayan
tesislerin bu maddelere istinaden yapmis olduklari uygulamalarin risk yonetimi agisindan daha
uygun oldugu goriilmektedir. Ayrica, giinlimiizde mimarlik bilimlerinde risk yonetimi ve risk
degerlendirme gibi konularin da ¢alisiliyor olmasi (Dal, 2021), yeni spor tesislerinde bu

uygulamalarin daha ¢ok kullanilmasina neden olabilir.
Tesisin bagl oldugu federasyona gore

Tesisin bagli oldugu federasyona gore Saglik ve Fitness Tesislerinde Risk Yonetimi
Olgegi tiim alt boyutlarinda risk ydnetimi uygulamalarinin anlamli bir degisiklik gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore, ‘liye hizmetleri’ ve ‘yap1 ve tasarim’ alt boyutlarinda Tiirkiye
Cimnastik Federasyonu grubunda yer alan katilimcilarin puan ortalamalarinin diger
federasyonlara bagli tesislerden elde edilen puanlardan diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak Tiirkiye Cimnastik Federasyonu’na bagli tesislerin diger federasyona baglh
tesislere gore nispeten daha kii¢iik ve sunulan hizmet yelpazesinin daha dar olmasi ile
aciklanabilir. ‘Politika’ alt boyutunda ise Tiirkiye Cimnastik Federasyonu grubunda yer alan
katilimcilarin puan ortalamalarinin Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu’ndan
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daha diisiik oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Viicut Gelistirme ve Fitness Federasyonu’na bagh
bireysel egzersiz stiidyolarinin TCF’ye bagh stiidyolara gore daha liye sayisinin daha fazla
olmasi, ekipman cesitliligi ve sunulan hizmetlerin farkliligi, risk yonetimi agisindan politika

uygulamalarinin daha yogun uygulanmasini gerekmektedir.

EXTENDED ABSTRACT

INTRODUCTION

The health and fitness sector coexist in conjunction to and simultaneously with the sports sector.
The sector governing health and fitness offers a large array of assistive services and through the
dedicated ministrations of expert fitness gurus in newly state of the art facilities of varying sizes and
specialties crafted to fulfill the demands of consumers of all walks of life, anyone can accomplish either
their immediate or future endeavors. Although each facility is individually designed with different
features that distinguish them from their respective counterparts, they are designed and created to create
an attractive environment with an emphasis on safety and effectiveness that motivates and encourages
customers to live a healthy, exercise-oriented lifestyle. Preparatory to becoming a member and enrolling
as a registered client for a particular facility, consumers relentlessly and thoroughly evaluate four quality
factors before deriving to a decision, encompassing the configuration of the establishment, programs
provided, the quality and credentials of personnel employed (Cimen, 2002; Maclntosh & Law, 2015),
and a safe exercise environment with an atmosphere that encourages inclusiveness and obliterates
negative behavior and culture frowned upon (Carroll, 2011). On that account, it has become an
unescapable reality for facility managers operating in the health and fitness sector to exclusively and
wholeheartedly focus on formulating a safe exercise environment and cultivate programs to navigate
around risks and dangers in the industry to capture and retain members in an ever-increasing competitive
environment (Bates, 2008). Captured evidence suggest that facilities who lackadaisically turn a blind
eye to saftey requirements nor demonstrate sensitivity towards such affairs will unquestionably result in
loss of memberships, damaged reputaion and image, which will consequently negatively impact the
future prosperity, profitability, wealth, and sucess of the facility (Barrett & Baldry, 2003). If truth be
told, today’s contemporary world is regulated and supervised by health agencies to aid facilities in
maneuvering ethically and legally to fulfill legal regulations and prevent concering issues to arise in the
fitness industry. It’s the fitness facilities managers obligations and oath to fulfill these requirements and
take full responsibility for their actions. Derelication of duty and negilence in this capacity habitualy
occurs in low risk situations, were managers ineffectively inform participants of the negative
consequences engrossed in engaging in such an activity do to the low risk probability of injury, resulting
in injury and trauma experinced by the member. It’s therefore imperative that figures of authorities
reigning power over fitness facilities be acquainted with potential hazardous circumstances and
situations that could transpire, and implement risk management practices and fabricate long-term

schemes to deviate from catastrophe and handle any conflict that comes to light (Carroll, 2011). Such
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technical blueprints incorportate drafting a course of action that safeguards the facilities assests through
acquiring profits, managing their current resources, controling the equilibrium and procedures of the
facilities, and ultimately minimizing the risk of financial losses to a minimum. Multitudinous scientific
investigations and quality developed legal standards immersed in risk management are supported by
various prominent countries, including the United States of America, Germany, and Australia. Risk
management is foremost notable in general management, and plays a noteworthy position in the health
and fitness sector. Unfortunately, Turkey lacks risk management procedures and guidelines that enforce
such behavior and implementation in the countries health and fitness facilities. From this point of view,

the aim of this research is to examine risk management practices of personal training studios in Ankara.

METHOD

General survey research, one of the quantitative research methods was used in this study, which
aims to examine risk management practices in personal training studios in Ankara. The data of this
research were collected with the "Personal Information Form" and the "Risk Management Questionnaire
in Health and Fitness Facilities” developed by Eraslan and Cimen (2022) to assess the risk management
practices of the health and fitness facilities in Turkey. The questionnaire consists of 3 dimensions
(construction and design, policiy, mermebership services) and 24 items. The questionnaire is on a five-
point Likert scale ranging from 1 — strongly disagree to 5 — strongly agree. The criterion sampling
method, which is one of the purposive sampling strategies, was used to determine the participants in the
study. The basic understanding in the criterion sampling method is to examine the cases that meet a set
of predetermined criteria (Yildinm & Simsek, 2016). In this context, the criteria of being a
manager/supervisor or business owner in personal exercise studios were sought for the participants of
the research. The research group consists of 119 selected managers/supervisors or business owners
(54.6% male, N=65) and 45.4% female, N=54. Internal consistency was used in order to ascertain
reliability of of three of the Risk Management Questionnaire in Health and Fitness Facilities’
dimensions. All three subscales of the Risk Management Questionnaire in Health and Fitness Facilities
showed acceptable and good reliability with alpha values ranging between 0.790 and 0.889 (see Table
1).

CONCLUSION

Considering the scores for the structure and design, policy and member services, risk management
practices of personal training studios, there are participants with low scores as well as very high scores.
The calculated average values show that the risk management scores in personal training studios are
high.

It was determined that the risk management practices for the scale sub-dimensions did not show
a significant difference according to the position of the managers/supervisors and facility owners in the

individual exercise studios. On the other hand, risk management practices show a significant difference
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in the sub-dimensions of the scale according to the working time of the participants in the sector.
Accordingly, the scores of the '1 year or less' group are generally higher than the other groups (working

in the sector for longer).

According to the years of service provided by the facility, it has been determined that risk
management practices show a significant difference in the sub-dimensions of 'policy' and 'structure and
design'. Accordingly, the average score of the participants in the "policy" sub-dimension for 1 year or
less is lower than the average score of the participants in the 2-3 years group. In the "structure and
design" sub-dimension, the average score of the participants in the 2-3 years group is higher than the

average score of the participants in the 4 years or above group.

It has been determined that risk management practices show a significant difference in all sub-
dimensions of the scale according to the federation to which the facility is affiliated. Accordingly, it is
seen that the average score of the participants in the Turkish Gymnastics Federation group in the sub-
dimensions of "member services" and "structure and design™ is lower than the scores obtained from the
facilities affiliated to other federations. In the 'Policy’ sub-dimension, it is seen that the average score of
the participants in the Turkish Gymnastics Federation group is lower than that of the Turkish Body
Building and Fitness Federation.
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